Direkterkontrakt for
Statens It’s direkter for
2010



1. Indledning

Nzrvarende kontrakt er udarbejdet i overensstemmelse med Finansministetiets
retningslinjer for udarbejdelse af ditektorkontrakter. I kontrakten fokusetes pa eksternt
rettede mil, koncernfzlles mal samt relevante intetne organisatoriske mal, der i videst
muligt omfang er dekkende for institutionens opgavet.

Der er fastsat 9 mal for Statens It’s direktor i 2010. Under hvert mil er der fastsat en
rekke resultatkrav, der er vaegtet med henblik pi udmiling af resultatlen.

I nedenstiende tabel angives de mal, der indgir i direkterkontrakten.

Mail i direktorkontrakten
Mail 1: Konsolidering
Mail 2: Tvergiende driftsstyring

Mail 3: Faxlles servicekoncept
Mil 4: Implementering

Mail 5: Sikkerhedskoncept

Mal 6: Tilfredshedsmailinger
Mal 7: Styring og koordinering
Mal 8: Standardisering

Mail 9: Koncernfalles mal

2. Mal og resultatkrav
I det folgende gennemgis de enkelte mal og resultatkrav.

Produkt 1: It-drift

Hovedopgaven et at varetage sikker og stabil drift af den af Statens It omfattede it-
infrastruktur og it-systemportefolje samt at sikte kontinuetlige forbedringer af
effektiviteten i driften af de ministerielle it-ydelser.

Mail 1: Konsolidering

Statens It har som et hovedformail at binde de statslige omfattede digitale losninger tzttere
sammen i et konsolideret milje. I den forbindelse gennemfores over de kommende ar en
konsolidering af det server- og storageudstyr, der overgir til SIT den 1. januar 2010. I
lebet af 2010 pibegyndes en virtualisering af setverne, siledes at en fysisk server kan
afvikle flete servere virtuelt, og udstyret samles pa ferre lokationer.

I interimsperioden etableres endvidere et datanetvaerk mellem it-fellesskabernes fysiske
lokationer, som skal binde it-fzllesskabernes eksisterende netverk sammen og muliggere
fjernadministration af ministeriernes systemer, efter den fysiske samling af medarbejderne i
Statens It. I 2011 vil en rxzkke af de nuverende decentrale netverksforbindelser
forventeligt vere nedlagt.



Resultatkrav for mal 1:

Resultatkrav . - Mailets Végt—‘
| 12 |
Aktiviteter C. Koncept for standardisering af it-arbejdspladser — | 3
indeholdende bl.a. delmil vedr. gren-it og bedre indkeb -
| vedtaget. ]
D. Strategi for konsolidering af servere og storage vedtaget. 2
E. Plan for reduktion af netverk vedtaget.
. Kvalitet F. Sefverstrategien er okonomisk holdbar, skalérbar Sg skaber 5
sikkerhed for drift. '

Mail 2: Tvergiende driftsstyring

For at Statens It kan varetage den tvargiende driftsstyring opbygges en fzlles Active
Directory (AD) infrastruktur til brugerrettighedsstyring. Et AD er en fzlles database, hvor
alle lokale brugerinformationer samlet ét sted. Databasen skal endvidere fungere som
platform for andre it-lesninger.

Statens It skal som del af driftsstyringen og som serviceleverander endvidere sorge for
systemundetstottelsen pi en rxkke omrider for at sikre den nedvendige dokumentation

for ydelser og levere driftsdata og overblik over aktuel status.

Resultatkrav for mal 2

Resultatkrav Mailets vagt |
o 21
Effekt B. Statens It kan dokumentere serviceleverancer i forhold til kvalitet og 5
| driftsdata. s
Aktiviteter C. Etablering af overordnet administrativt AD (active directory), der knytter
ministeriernes egne AD’er sammen og samler lokale brugerinformationer et
sted. 3
D. Der er gennemfert et udbud vedr. systems management-lesninger 2
(Content Management Data Base, overvigning og Asset Management).
E. Der er udarbejdet et koncept for driftspolitikier. ) 2
F. Der er udarbejdet en fzlles backupstrategi indeholdende et - szt 2 |

driftspolitikker og fxlles losningssetup, der understotter de driftsmassige
garantier pi aftalte systemer.

“Kvalitet G. Driftsstabiliteten i Statens It svarer til de eksisterende garantier (SLA’er) i 8
om  reaktionstider og  oppetidsgarantier pi det eksisterende
dokumentationsniveau.

Produkt 2: Service og support
Hovedopgaven er at levere effektive, ensartede samt kundeorienterede it-services og

support ydelser af hoj kvalitet.

Mil 3: Falles servicekoncept ,

Kontakten til kunder og slutbrugere fra service- og supportfunktion skal varetages pa en
effektiv og ensartet méde, og til det formal udvikler Statens It i lobet af 2010 et fwxlles
servicekoncept, der bestir af en samlet central service desk (inkl. field support), samt et
generisk aftalekompleks, der dels kan bruges til at regulere samarbejdet og definere
grensefladerne mellem Statens It og kunderne, dels vil definere de forventede
serviceniveauet.



Service desken skal sikre en tilfredsstillende og effektiv betjening af slutbrugernes
henvendelser. Herunder en effektiv undetstottelse af samspillet mellem den centrale
supportfunktion i Statens It og de tilbageverende decentrale supportfunktioner pa
ministeromriderne. I lgbet af 2010 vil der ske en gradvis overgang til en fzlles service
desk-funktion. I kombination med indferelsen af en rzkke standardiserede processer for
supporthindtering skal overgangen til den fzlles service desk sikre den fremadrettede
varetagelse af Statens It’s opgaver inden for support og service. Det er planen, at en fzlles
service desk idriftszttes pi central lokation inden 3. kvartal i 2010.

I lobet af 2010 pibegynder Statens It endvidere udrulning af basale standardprocesser for
Statens It’s interne service- og supportleverancer. Der startes med de processer, som har
den mest umiddelbare tilknytning til service desken, hvorefter der forventeligt udarbejdes
standardiserede service-, ydelses- og produktkataloger og implementeres standardprocesser
pa ovrige serviceleveranceomrider.

Resultatkrav for mal 3

Resultatkrav Malets
vaegt
. 10
Aktiviteter B. En fzlles service desk idriftszttes pi Gammel Kongeve;j. 2
C. Der er indkebt en falles service desk. 2
D. Nyt koncept for serviceaftale og servicekatalog vedtages i bestyrelsen i SIT. 2
E Koncept for et fxlles standardiseret internt procesrammeverk (ITIL) etableret. 2
E. En baseline for reaktions- og problemlasningstid er etableret. 2

Mail 4: Implementering

Etableringen af Statens It omfatter organisatorisk og fysisk flytning af ca. 200
medarbejdere fra ministeriernes it-fxllesskaber til det nye fazlles servicecentet.
Realiseringen af mélsztningerne med etablering af Statens It er afhzngig af, at den
organisatoriske og fysiske overflytning af medarbejdere og ledere sker ifslge en
veltiltettelagt og professionel proces, der holder fokus pi forandringerne i medarbejdere
og lederes medet med en ny struktur, nye kolleger og en ny organisationskultur.

Dette sker blandt andet gennem udarbejdelsen af en ferdig kompetenceplan for alle
medarbejdere. Kompetenceafdekningsforlobet skal sikre den grundlaget for langsigtede
overensstemmelse mellem medarbejdernes kompetencet og Statens It’s opgaveszt.

En succesfuld etablering af Statens It fordrer videre, at de interne administrative it-
systemer er funktionsdygtige, s alle relevante medarbejdere har adgang til Statens It’s nye
felles interne it-systemer, herunder f.eks. intranet, skonomi, tidsregistrering og elektronisk
sags- og dokumenthindtering (ESDH).



Resultatktav for mal 4

Resultatkrav : Mailets
vaegt
: 13
Aktiviteter A. Statens It’s administration (HR, ekonomi, indkeb, m.v.) er opbygget og i 3

selvstendig drift.

B. Den organisatoriske og fysiske indplacering af alle medarbejdere i Statens It er 4
afsluttet.

C. En ferdig kompetenceplan for medarbejderne 1 Statens It foreligger. 2
D Alle Statens It’s interne systemer er implementeret, og alle medarbejdere har 4

adgang til systemerne.

Mal 5: Sikkerhedskoncept

Statens It skal tilvejebringe og vedligeholde et robust sikkethedskoncept for styrelsen. I
lebet af 2010 implementeres en it-sikkerhedsadministration, og der etableres et it-
sikkerhedskoncept omkring leverance- og datasikkerhed for de it-setvices, Statens It skal
levere.

Resultatkrav for mal 5

Resultatkrav Malets
vagt
10
Aktiviteter A. Der er opbygget en sikkerhedsorganisation med klare referenceveje, jf. DS484. 3
B. Der er  udarbejdet et  sikkerhedsparadigme  bestiende af en 3

informationssikkerhedsstrategi og — politik samt tilherende retningslinjer og procedurer.
Paradigmet skal basere sig pi sikkerhedsstandarden DS484, og det skal tydeligt fremgs i
hvilket omfang og hvordan SIT vil efterleve DS484 i praksis.

C. Der er etableret en struktureret metode for afrapportering af kunderelevante 2
sikkerhedshzndelser til kundens centrale sikkerhedskoordinator.

D. Der er udarbejdet og testet en beredskabsplan for SIT gzldende for lokationen pi 2
Gl Kongeve;j.

Mal 6: Tilfredshedsmalinger

I forbindelse med etableringen af Statens It legges der vagt pi at etablere effektive
kontaktflader, samarbejdsrelationer og aftaler mellem kunderne — de opgaveafgivende
ministeromrader —- og Statens It.

Udfordringen for Statens It er at fastholde en sikker og stabil drift af it-lesningerne pi de
berprte ministerperioder gennem hele implementeringsforlobet og samtidig hejne
kvaliteten og effektiviteten. Til at afdekke kundernes tilfredshed gennemfores periodiske
brugertilfredshedsundersagelser med bl.a. setvice desken efter overgangen til Statens It.
Dette med henblik pi at kunne verificere om Statens It har varet i stand til at fastholde
eller forbedre brugertilfredshedsgraden samt identificere omrider til mulig forbedring, m.v.



Resultatkrav for mal 6

Resultatkrav Mailets
vagt
6
Kvalitet B. Kunde/brugertilfredshedsmilingen skal resultere i en samlet score pd over 3,5 6

Mail 7: Styring og koordinering

Den organisatoriske transition fra de nuverende it-fzllesskaber til Statens It stiller krav til
ledelse og styring. I lebet af 2010 skal Statens It etablete en effektiv og holdbar
stytingsmodel, der kan sikre kvaliteten i alle Statens It's leverancer. Den endelige
stytingsmodel afhznger af de konkrete etfaringer, der gores i opstartsfasen, hvilket
betyder, at en rekke sporgsmil om styring og koordineting forst kan besvares, nir Statens
It har veret i drift i en periode. P4 baggrund af bla. styringsmodellen udarbejdes en
betalingsmodel, som implementeres fra den 1. januar 2011.

Statens It’s bestyrelse skal varetage ledelsesmeassige og strategiske opgaver i Statens It og
fungere som kvalificeret og konstruktiv retningsangiver for direktionen. I 2010 udvikles
koncepter for projektledelses- samt driftsledelsesinformation til bestyrelsen, og grundlaget
for ledelsesinformation etableres i forhold til information om ekonomi, risici, fremdrift,
driftsstabilitet, m.v. Det skal gore det muligt for bestyrelsen at bistd og ridgive direktionen
for Statens It vedrerende styringen og rammerne for styrelsen (f.eks. i forhold til drifts- og
udviklingsproblematikker og strategiske prioriteringer).

Resultatkrav for mal 7

Resultatkrav Milets vagt
12

Aktiviteter B. Betalingsmodellen er tiltridt af bestyrelsen.
C. Der er etableret et gvodkendt koncept for projektledelsesinformation til 3
bestyrelsen.
D. Der er etableret et godkendt koncept for driftsledelsesinformation til 3
bestyrelsen.
E. Styringsmodel for Statens It udarbejdet. 3 2

Produkt 4: It-harmonisering

Hovedopgaven er at understotte konsolideringen af it-driften inden for
ministeromriderne omfattet af Statens It, samt at udartbejde og udmente
retningsanvisninger for, hvordan evrige ministetromrider skal optimere deres it-drift.

Mail 8: Standardisering

I 2010 etablerer Statens It et samlet overblik over systemportefoljen, og pid baggrund
heraf formuleres en strategi for udviklingen af en samlet it-arkitektur for Statens It, som
blandt andet vil vxre retningsgivende for fremtidige investeringer i hardware, software
og systemer.

Statens It wvil i samatbejde med Finansministeriet udarbejde obligatoriske
retningsanvisninger for, hvordan ministeromrider og institutioner, der ikke er omfattet



af Statens It’s fase 1, skal optimere deres it-drift. Retningsanvisningerne skal forberede
ministeromridernes overgang til Statens It.

Resultatkrav for mal 8

Resultatkrav Milets vagt
10
Aktiviteter C. En overordnet plan for hindteringen af fase 2 er godkendt af bestyrelsen i 2
Statens It.
D. Der er udarbejdet principper for den fremadrettede it-harmonisering i 2
staten.
E. Der er formuleret en strategi for udviklingen af en samlet it-arkitektur for 2
Statens It.
F. Der er skabet et overblik over Statens It’s kontraktportefolje, og et koncept 2
for fremtidig hindtering af 3. partsaftaler.
G. Der er etableret et samlet overblik over Statens It’s systemportefolje. 2

Mail 9: Koncernfxlles mal

Medarbejderne er Statens It’s vigtigste ressource, og for at sikre dedikerede medarbejdere
og ledere implementeres en rxkke aktiviteter med fokus pi den medarbejdermassige
forandringsproces,  herunder  fzlles  personalearrangementer. I  lsbet  af
implementeringsperioden vil der blive kommunikeret om forudsztninger og fremdrift
sdledes, at den enkelte medarbejder ikke oplever vasentlig usikkerhed eller uklarhed
omkring egen arbejdsopgavemzssige fremtid og jobsituation. I fotlengelse heraf vil
Statens It gennemfore medarbejdertilfredshedsmalinger, der blandt andet vil mile pa
medarbejdernes oplevelse af informationsniveauet i Statens It.

Statens It har endvidere koncernfzlles mal for regnskabsomridet og for Statens It’s
svartid pi henvendelser fra borgere. Statens It har som milsztning at besvare
papirbaserede og elektroniske henvendelser inden for en frist pi ti dage fra de modtages.
Sifremt det ikke er muligt at afgive et endeligt svar inden for denne frist, sendes et
forelebigt svar til borgeren, hvor det oplyses, hvornir der kan forventes et endeligt svar.

Resultatkrav for mil 9

Resultatkrav Mailets
vaegt
_ 6
Aktiviteter A. Alle aftalte anbefalinger fra Koncernrevision og Rigsrevisionen er fuldt implementeret 2

inden 3 mineder.

B. Alle generelle henvendelser fra borgere til Statens It besvares inden for en frist pi ti 1
dage fra de modtages.

Kvalitet C. Medarbejdertilfredshedsmalingen skal resultere i en samlet score pi over 3,9. 2
D. Der foreligger en evaluering af personalearrangementet, der giver det en samlet score 1
pi over 3,9.

3. Vurdering af malopfyldelse

Vurdering af opfyldelsen af kontraktens mal vil ske ud fra en helhedsvurdering af de opniede
resultater med udgangspunkt 1 de angivne vagte for mal og resultatkrav. Milopfyldelsesgraden for



de enkelte resultatkrav er enten opfyldt, delvist opfyldt eller ikke opfyldt. Opfyldt giver fuld
pointtildeling, delvist opfyldt giver en halv pointtildelingen og ikke opfyldt giver 0 point.

Vagtning af mal

Mail ; Vagt

Mail 1: Konsolidering 12
Mal 2: Tvergiende driftsstyring 21
Mil 3: Falles servicekoncept 10
Mail 4: Implementering 13
Mal 5: Sikkerhedskoncept 10
Mail 6: Tilfredshedsmilinger 6
Mail 7: Styring og koordinering 12
Mal 8: Standardisering 10
Mail 9: Koncernfzlles mal 6
I alt 100 point

Safremt den samlede malopfyldelse vurderes til 100 point, udleses en resultatlon, der beregnes
som 12 pct. af lontammelonnen inkl. varige tilleg. Resultatlonnen ydes som et engangsvederlag.

Hvis milopfyldelsen er under 100 point beregnes en tilsvarende andel af 12 pct. af lonrammen
inkl. varige tilleg, jf. tabellen nedenfor. :

Samlet malopfyldelse (i point) Resultatlon
(i pct. af lenrammen + tilleg)
100 12
50 6
0 : 0

Departementschefen kan skensmessigt forheje udbetalingen svarende til en fordobling af
den objektivt betegnede resultatlon. Den samlede resultatlon kan dog maksimalt udgere 25
pct. af lenrammelonnen inkl. varige tilleg.

Ved vurdering af, om der skal foretages en skensmassig forhojelse, vil der blive lagt vagt
pi, om sztlige forhold har gjort sig geldende, som eksempelvis at den personlige ledelse
og gennemslagskraft har haft en sarlig vitkning pa styrelsens resultater, eller forhold uden
for direktorens indflydelse har pavirket milopfyldelsen i negativ retning.

Depattementschefen har endvidere mulighed for at neds=ztte den efter kontrakten
beregnede resultatlon. Denne mulighed er forbeholdt de tilfzlde, hvor det vurderes, at
direktoren ensidigt har fokuseret pa at opfylde de mal, der fremgar af kontrakten, pa
bekostning af andre vasentlige opgaver i institutionen.

Statens It fremsender status pid méilopfyldelsen ved udgangen af 2010 eller efter aftale med
Finansministeriet.




4. Til- og fratraeden, bortfald og genforhandling
Sifremt der sker direktarskifte i kontraktperioden kan kontrakten genforhandles. I modsat
fald vil malene fortsat vere gzldende.

Fratreder direktoren i kontraktperioden, tilkommer der direktoren en forholdsmassig
andel af den opniede resultatlen ved kontraktperiodens udleb.

Genforhandling af kontrakten kan kun finde sted ved vasentlige zndringer af det grundlag,
hvorpi kontrakten er indgiet, eksempelvis i tilfzlde, hvor milopfyldelsen vurderes at blive
vaesentligt vanskeligere end forudsat som felge af forhold, der ligger uden for direktorens
eller Finansministetiets indflydelse.
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