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1. Indledning

Denne resultatkontrakt er udarbejdet i overensstemmelse med Finansministeriets
retningslinjer for udarbejdelse af resultatkontrakter. Kontrakten er bygget op om

to eksternt rettede mal i relation til styrelsens kerneopgaver og tre internt rettede

mal vedrorende styrelsens interne virksomhed samt et mal, der bade er internt og
eksternt rettet. Til hvert mal er knyttet resultatkrav, som understotter malene.

Direktorkontrakten fastsatter vilkarene for udbetaling af resultatlon til styrelsesdi-
rektoren. Resultatlennen fastszttes pd baggrund af styrelsens malopfyldelse med
mulighed for en skensmassig op- eller nedjustering, hvis szerlige forhold gor sig
gxldende, jf. afsnit 3. Mal og resultatkrav i direktotkontrakten er vaegtet med hen
blik p4 udmdling af resultatlon.

For at fa udbetalt resultatlen er det en forudsztning, at nedenstiende krav som
minimum er opfyldt:

» Ingen gentagne vessentlige bemaarkninger. fra revisionen vedrerende samme problem.

Hvilke vasentlige bemaerkninger, der ikke mi gentages, fastlegges pa baggrund af
Koncernrevisions revision af 2010.



2. Mal og resultatkrav

Malene 1 Statens It’s direkterkontrakt for 2011 fremgir af tabel 1 nedenfor.

Tabel 1. Statens It’s mali 2011

Mal 1: Service til kundeme »
{eksternt rettet mal)

Statens [t leverer de ydelser og til den tid psr ministerom-
rade, som fremgar af kundeaftalerne.

Mal 2: Konsolidering og sffek- »
tivisering {eksternt og internt
rettet mal)

Der foreligger koncepter for konsolidering af Statens It's
platforme og processer.

M4l 3: Konsolidering af infra-  »
struktur og kontrakter (internt
rettet mal)

Statens It's infrastruktur og kontrakter er konsolideret
med henblik pa effektivisering.

Mal 4: Godkendelse af fase 1 >
implementeringen og etable-

ring af grundlag for beslutning

om udvidelsa af Statens It
{ekstarnt rettet mal)

Inden 1. januar 2012 er der, via implementeringen af fase
1, skabt det tekniske og organisateriske fundament for at
treeffe beslutning om planerne for udvideise af Statens it.

Mat 5: Bedre gkonomistyring >
(koncemf=mllas intemt retlet
mal}

Mal 6: Hej medarbejdertil- >
fredshed (internt rettet mél)

Statens It skal sikre gennemsigtighed gennem teet, kor-
rekt og detaljeret ekonomistyring; der kobler opgaver, ak-

tiviteter og ekonomi.

Medarbejdertilfredshedsundersggelsen skal resultere i en
samiet score p& 3,9 eller derover.

Mal 1: Service til kunderne

En af Statens It’s vigtigste opgaver er at varetage sikker og stabil drift af den af
Statens It omfattede it-infrastruktur og it-systempottefolje samt at sikre kontinuer-
lige forbedringer af effektiviteten i driften af de ministerielle it-ydelser.

Statens It skal levere effektive, ensartede samt kundeorienterede it-setvices og
supportydelser af hej kvalitet. Der skal vare effektive kontaktflader, samarbejdsre-
lationer og aftaler mellem kunderne og Statens It. Kontakten til kunder og slut-
brugere fra service- og supportfunktion skal varetages pa en effektiv og ensartet

made.
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Mal 1

Vaagtning
Statens [t leverer de ydeiser og til den tid per ministeromrade, som fremgéar af 24 point
kundeaftalerne.
Resultatkrav
1.1 | Statens It skal for 90 procent af alle henvendelser igangsaztte fejl-
fheendelsesafhjeelpningen inden for tidsfristerne, som fremgér af kundeaf- 6
talerne,
1.2 | 90 procent af alle leveringer skal ske inden for tidsfristerne, som fremgéar 6
af kundeaftalerne.
1.3 | Tilgeengelighed for driftsinfrastrukturen er 99 procent inden for normal ar-
bejdstid (BH: business hours) og 98 procent uden for normal arbejdstid 6
{NBH: non-business hours), medmindre andet er aftalt.
1.4 | 90 procent af alle tilfredshedsmalinger (stikprovebaseret), der er foretaget
i forbindelse med telefoniske henvendelser, skal have en kvalitet, der er til- 6

fredsstillende eller derover.

Maél 2: Konsolidering og effektivisering

En af Statens It’s hovedopgaver er at understotte konsolideringen af it-driften in-
den for ministeromriderne omfattet af Statens It samt at udarbejde og udmente
retningsanvisninger for, hvordan evrige ministeromrider skal optimere deres it-
drift. Der skal anvendes standardiserede it-lesninger, -arkitektur og -processer,
som sikrer it-mzssig sammenhzangskraft pa tvars af staten og understotter den it-

politiske dagsorden.
Mal 2 Veagining
Der foreligger koncepter for kansolidering af Statens It's platforme og processer. 14 point
Resultatkrav
2.1 Folgende ITIL-processer er fuldt ud implementeret i organisationen inden
1. august 2011: Incident management og request fullfilment. Pr. 1. januar 5
2012 er change management implementeret i organisationen.
2.2 | Der er udarbejdet et koncept og tidsplan for etablering af falles admini- 5
strativt brugerregistreringssystem, der er godkendt af departementet.
2.3 | Der er udarbejdet et koncept indeholdende provenuestimater og tidsplan
for konsolidering af kontorarbejdsplads, herunder eksempelvis arbejdssta- 4

tion. Konceptet er godkendt af departementet,
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Mal 3: Konsolidering af infrastruktur og kontrakter

Statens It har som et hovedformal at binde de statslige omfattede digitale losnin-
ger tzttere sammen 1 et konsolideret miljo. I den forbindelse gennemferes over de
kommende ar en konsolidering af netverk og det server- og storageudstyr, der
overgik til Statens It den 1. januar 2010.

Desuden skal der foretages en konsolidering af de kontrakt- og licensportefoljer,
der overgik til Statens It den 1. januar 2010, siledes at omkostningerne hertil kan
reducetes.

Mal 3 Vaagtning
Statens It's infrastruktur og kontrakter er konsoliderst med henblik pa effektivise- 20 point
ring.

Resultatkrav

3.1 | Statens It's kontrakt- og licensportefelje er konsolideret, og antal leveran-

darer er reduceret med 12 pct. i forhold til udgangspunktet per 1. januar 5
2010,

3.2 | Reduktion af internetforbindelser og eksterne firewalls med 33 pct. i for- :
hold til udgangspunktet per 1. januar 2010.

3.3 | Reduktion af antallet af fysiske servere i Statens It med 40 pct. i forhold til 5
udgangspunktet per 1. januar 2010,

3.4 | Fordeling af fysiske servere i Statens It pa 30 pct. faerre serverrum i for- 5

hold til udgangspunktet per 1. januar 2010.

Mal 4: Godkendelse af fase 1 implementeringen og etablering af grundlag for
beslutning om udvidelse af Statens It

Statens It vil 1 samarbejde med Finansministeriets departement udarbejde obliga
toriske retningsanvisninger fot, hvordan ministeromrider, der ikke er omfattet af
Statens It’s fase 1, skal optimere detes it-drift. Retningsanvisningerne skal blandt
andet forberede ministeromridernes overgang tll Statens It i fase 2 og legge op til,
at der bygges fleksible og skalérbare losninger, det imedekommer en smidig og ef-
fektiv implementering af en fase 2. Det er hensigten, at udrulningen i fase 2 kan
pabegyndes fra 2012. Grundlaget for en beslutning om igangsattelsen af en fase 2
skal bygge pa de hidtidige erfaringer med etablering af Statens It.
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Mal 4
Inden 1. januar,2012 er der, via implementeringen af fase 1, skabt det tekniske
og organisatoriske fundament for at treeffe beslutning om planeme for udvidelse
af Statens |t.

Vaagtning
17 point

Resultatkrav

4.1 | Plan for faerdiggerelse af fase 1 er godkendt af departementet, og kravene
i planen er indfriet inden 1. januar 2012.

4.2 | Det generiske opgavesplit er afpravet i forhold til @konomistyrelsen, og
der er sket overdragelse af opgaver i overensstemmelse med det afprave-
de generiske opgavesplit mellem Gkonomistyrelsen og Statens It inden 1.
januar 2012,

4.3 | Plan for implementering af det generiske opgavesplit for alle fase 1 kunder
er godkendt af departementet inden 1. januar 2012,

4.4 | Der er udarbejdet en plan for pilot-implementering af fase 2, som er god-
kendt af departementet. Pilot-implementeringen skal danne grundlag for
beslutning om udvidelse af Statens It og skal gennemfares i labet af 2012.

Mal 5: Bedre gkonomistyring (koncernfeelles mél)

Finansministertet og Statens It har stort fokus pa ekonomistyring, og der fastszt-

tes derfor koncernfzlles mal for styrelsernes interne okonomistyring.

Mal 5
Statens It skal sikre.gennemsigtighed gennem test, korrekt og detaljeret akonomi-
styring, der kobler opgaver, aktiviteter og akonomi.

Vagtning
20 point

Resultatkrav

5.1 | Statens It's prognoser for forbrug i lebet af aret udger et retvisende grund-
lag for de ledelsesmeessige beslutninger.

10

5.2 | Statens It udarbejder en plan for, hvordan opgaver, aktiviteter og ekonomi
skal kobles i budgettet for 2012. Planen skal vaere godkendt af departe-
mentet senest den 1. oktober 2011.

10

Mal 6: Hej medarbejdertilfredshed

Statens It ensker at vare en attraktiv arbejdsplads med et hojt fagligt milje, hvor
der er hej medarbejdertilfredshed, og hvor der tl stadighed fokusetes milrettet pa
udvikling af medarbejdernes og ledernes kompetencer. I forlengelse heraf foreta
ges der en medarbejdertilfredshedsmiling, og der folges efterfelgende op pé de
temaer, der rejses 1 undersogelsen. Pa den baggrund igangszttes der ininatver for

at forbedre Statens It som en attraktiv arbejdsplads.

Mal 6
Medarbejdertilfredshedsundersegelsen skal resultere i en samlet score pa 3,9 el-

Vaagtning
5 point

ler derover.
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3. Vurdering af malopfyldelse og udmaling af resultatien

Opgorelsen af opfyldelsesgraden af direkterkontraktens mal og resultatkrav skex
ud fra en helhedsvurdering af de opniede resultater. De enkelte resultatkrav vur-
deres som enten “opfyldt”, "delvist opfyldt” eller “ikke opfyldt”. Sifremt et resul
tatkrav er “opfyldt” gives fuld pointtildeling svarende til resultatkravets vegt. Sa-
fremt et resultatkrav er ”delvist opfyldt” gives halvdelen af pointene, og safremt et
resultatkrav er “ikke opfyldt” gives 0 point.

Tabel 2. Vegtning af mal

Mal Vaagtning
Mal 1: Service til kunderne 24
Mal 2: Konsolidering og effektivisering 14
Mal 3: Konsolidering af infrastruktur og kontrakter 20
MAl 4: Godkendelse af fase 1 implementeringen og etablering af 17
grundlag for beslutning om udvidelse af Statens It

Mal 5: Bedre skonomistyring 20
Mal 6: Haj medarbejdertilfredshed 5

Udbetaling af resultatlon forudsztter, at kravet angivet 1 afsnit 1 er opfyldt.

Resultatlonnen beregnes proportionalt med milopfyldelsesgraden, jf fabe/ 3. Fuld
milopfyldelse svarende til 100 point udleser en resultatlen pa 12 procent af
grundlennen inklusive personligt tilleg og topcheftilleg, men eksklusive aremnals-
tillzg. Resultatlennen beregnes pa baggrund af lennen ved udbetalingsudspunktet.

_Tabel 3. Vegtningafmal
Samiet méloptyldelse Resultatien
100 point 12 pet.
50 point 6 pet.
0 point i 0 pct.

Departementschefen kan 1 sxtlige tilfzlde skensmassigt forhoje resultatlennen
med et beleb svarende til op til 100 procent af den beregnede resultatlon. Den
samlede resultatlon kan dog maksimalt udgere 25 pct. af grundlennen inklusive
personligt tilleg og topcheftilleg. En skonsmeassig forhejelse af resultatlennen kan
eksempelvis tildeles direktoren for at have handteret en szrlig vanskelig sag opti-
malt eller for at kompensere, hvis udefrakommende forhold har indvirket pa mal-
opfyldelsen i kontrakten. Endvidere kan en skensmassig forhejelse gives som be-
lenning for overopfyldelse af szrligt vigtige mil 1 direktorkontrakten.
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Departementschefen har endvidere mulighed for skensmassigt at nedsatte resul-
tatlonnen med op til 100 procent af den beregnede resultatlen. En skensmeassig
reduktion af resultatlonnen kan for eksempel overvejes ved manglende efterlevel-
se af det grundlzeggende ledelsesansvar, herunder manglende opfyldelse af ovrige
krav tl skonomistyring end kravene i direktorkontrakten. Endvidere kan en ned-
justering komme pa tale ved for ensidigt fokus pi malene 1 direkterkontrakten pa
bekostning af styrelsens andre opgaver og ved utilstrekkeligt samarbejde med de
ovrige styrelser i koncernen.

4. Til- og fratreeden, bortfald og genforhandling

Kontrakten treder i kraft ved undersktivelsen og er gzldende indtil 31. december
2011.

Safremt der sker direktorskifte 1 kontraktperioden, kan kontrakten genforhandles.
I modsat fald vil mélene fortsat vaere galdende.

Fratreder direkteren 1 kontraktperioden, tilkommer der direktoren en forholds-
massig andel af den opniede resultatlen ved kontraktperiodens udleb.

Genforhandling/justering af kontrakten kan finde sted ved vasentlige @ndringer
af det grundlag, hvorpa kontrakten er indgiet, eksempelvis i tilfzlde, hvor malop-
fyldelsen vurderes at blive vesentligt vanskeligere end forudsat som foelge af for-
hold, der ligger uden for direkterens eller Finansministeriets indflydelse.

5. Pategning
Kebenhavn den 3/0’ 2011 Frederiksberg den V-_—; 2011
For Finansministeriet For Statens It
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Departementschef David Hellemann Direkter Lone Strom /




