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1. Indledning

Denne resultatkontrakt er udarbejdet i overensstemmelse med Finansministeriets
retningslinjer for udarbejdelse af resultatkontrakter. Kontrakten er bygget op om

to eksternt rettede mal i relation til styrelsens kerneopgaver og tre internt rettede

mal vedrerende styrelsens interne virksomhed samt et mal, der bade er internt og
eksternt rettet. Til hvert mal er knyttet resultatkrav, som understotter malene.

Beskrivelse af Statens It

Statens It er en nyetableret styrelse under Finansministeriet. Statens It har siden 1.
januar 2010 varetaget alle opgaver vedrorende administrativ it, it-infrastruktur og
I[P-telefoni samt en rekke opgaver vedrerende drift, vedligehold og brugeradmini-
stration af fag it for otte ministeromrader.'

Etableringen af Statens It sker efter planen i to overordnede faser. I fase 1, der
blev pabegyndt 1. januar 2010 og lober frem mod 2012, blev seks eksisterende
statslige it-fellesskaber (der tilsammen helt eller delvist har serviceret otte mini-
steromrader) fusioneret til Statens It. I forbindelse med fase 1 vil Statens It pro-
fessionalisere, konsolidere og effektivisere den interne it-drift i servicecentret og
vil, i samarbejde med Finansministeriets departement, udarbejde obligatoriske ret-
ningsanvisninger for, hvordan ministeromrader og institutioner, der ikke er omfat-
tet af fase 1, skal optimere deres it-drift. Retningsanvisningerne skal forberede mi-
nisteromradernes og institutionernes overgang til Statens It.

Det er hensigten, at fase 2, hvor de evrige ministeromrader og institutioner for-
ventes at overga til Statens It, kan pabegyndes fra 2012. I forbindelse med afslut-
ningen af fase 1 vil regeringen tage sarskilt stilling til, hvorvidt fase 2 af projektet
skal igangsattes, samt pa hvilke vilkar dette 1 givet fald skal ske. Regeringens be-
slutning vil blive basetet pa de hidtidige etfaringer med Statens It.

Mission og vision
En ny koncernfzlles mission og vision er under udatbejdelse og treder 1 kraft i
maj 2011.

1 .. F .

De otte ministeromrader, der helt eller delvist serviceres af Statens It, er Kulturministeriet, Beskzftigelsesministeriet, Inte-
grationsministeriet, Miljoministeriet, Klima- og Energiministeriet, Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling, @ko
nomi- og Erhvervsministeriet samt Finansministeriet.
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2. Opgaver og ressourceforbrug

Nedenstaende figur viser Statens It’s udgifter i 2011 fordelt pa overordnede opga-
ver, jf. FL. 2011, og med kobling til mal i resultatkontrakten. For enkelte mal for-
deler resultatkravene sig pa flere overordnede opgaver. Hvis resultatkravene i et
mal fordeler sig pa flere opgaver, er resultatkravene, der horer under den overord-
nede opgave, anfort i parentes efter angivelsen af det enkelte mal i figuren.

Det bemaetkes, at udgifterne under de overordnede opgaver ogsa gar til andre
formal end malene i resultatkontrakten. Eksempelvis indgar husleje i udgifterne til
Hjzlpefunktioner og generel ledelse.

Figur 1. Statens It’s udgifter i 2011 (mio. kr.)

B It-drift - Mal 1 (1.2, 1.3 og 1.4)

M Service og support - Mal 1 (1.1,
1.2 0g 1.4)

& It-organisering - Mal 2 (2.1) og
mal 4

W It-harmonisering - Mal 2 (2.2 og
2.3) og mal 3

B Hjaelpefunktioner samt generel
ledelse og administration - M3l 5
og mal 6

Samlede udgifter: 354,1 mio. kr.




3. Mal og resultatkrav

Statens It’s mal i resultatkontrakten for 2011 fremgar af tabel 1 nedenfor.

Tabel 1. Statens It’s mal i 2011

Mal 1: Service til kunderne > Statens It leverer de ydelser og til den tid per ministerom-
(eksternt reftet mal) rade, som fremgar af kundeaftalerne.

Mal 2: Konsolidering og effek- >  Der foreligger koncepter for konsolidering af Statens It's
tivisering (eksternt og internt platforme og processer.

rettet mal)

Mal 3: Konsolidering af infra- >  Statens It's infrastruktur og kontrakter er konsolideret
struktur og kontrakter (internt med henblik pa effektivisering.

rettet mal)

Mal 4: Godkendelse affase 1 > Inden 1. januar 2012 er der, via implementeringen af fase
implementeringen og etable- 1, skabt det tekniske og organisatoriske fundament for at
ring af grundlag for beslutning treeffe beslutning om planerne for udvidelse af Statens It.
om udvidelse af Statens it

(eksternt rettet mal)

Mal 5: Bedre gkonomistyring > Statens It skal sikre gennemsigtighed gennem taet, kor-
(koncernfzelles internt rettet rekt og detaljeret gkonomistyring, der kobler opgaver, ak-
mal) tiviteter og gkonomi.

Mal 6: Hej medarbejdertil- » Medarbejdertilfredshedsundersagelsen skal resultere i en

fredshed (internt rettet mal)

samlet score pa 3,9 eller derover.

Mal 1: Service til kunderne

En af Statens It’s vigtigste opgaver er at varetage sikker og stabil drift af den af

Statens It omfattede it-infrastruktur og it-systemportefolje samt at sikre kontinuer-

lige forbedringer af effektiviteten 1 driften af de ministerielle it-ydelser.

Statens It skal levere effektive, ensartede samt kundeorienterede it-services og

supportydelser af hoj kvalitet. Der skal vere effektive kontaktflader, samarbejdste-

lationer og aftaler mellem kunderne og Statens It. Kontakten til kunder og slut-
brugere fra service- og supportfunktion skal varetages pa en effektiv og ensartet

made.
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Mal 1
Statens It leverer de ydelser og til den tid per ministeromrade, som fremgar af kundeaftalerne.

Resultatkrav

1.1 Statens [t skal for 90 procent af alle henvendelser igangseette fejl-/haendelsesafhjaelp-
ningen inden for tidsfristerne, som fremgar af kundeaftalerne.

1.2 90 procent af alle leveringer skal ske inden for tidsfristerne, som fremgar af kundeafta-
lerne.

13 Tilgeengelighed for driftsinfrastrukturen er 99 procent inden for normal arbejdstid (BH:
business hours) og 98 procent uden for normal arbejdstid (NBH: non-business hours),
medmindre andet er aftalt.

1.4 90 procent af alle tilfredshedsmalinger (stikprevebaseret), der er foretaget i forbindelse
med telefoniske henvendelser, skal have en kvalitet, der er tilfredsstillende eller der-
over.

Mal 2: Konsolidering og effektivisering

En af Statens It’s hovedopgaver er at understotte konsolideringen af it-driften in-
den for ministeromraderne omfattet af Statens It samt at udarbejde og udmente
retningsanvisninger for, hvordan evrige ministeromrader skal optimere deres it-
drift. Der skal anvendes standardiserede it-lesninger, -atkitektur og -processer,
som sikrer it-maessig sammenhangskraft pa tvers af staten og undetstottet den it-
politiske dagsorden.

Mal 2
Der foreligger koncepter for konsolidering af Statens It's piatforme og processer.

Resultatkrav

<21 Falgende ITIL-processer er fuldt ud implementeret i organisationen inden 1. august
2011: Incident management og request fullfilment. Pr. 1. januar 2012 er change mana-
gement implementeret i organisationen.

2.2 Der er udarbejdet et koncept og tidsplan for etablering af feelles administrativt bruger-
registreringssystem, der er godkendt af departementet.

23 Der er udarbejdet et koncept indeholdende provenuestimater og tidsplan for konsolide-
ring af kontorarbejdsplads, herunder eksempelvis arbejdsstation. Konceptet er god-
kendt af departementet.

Mal 3: Konsolidering af infrastruktur og kontrakter

Statens It har som et hovedformal at binde de statslige omfattede digitale losnin-
ger tzettere sammen i et konsolideret milje. I den forbindelse gennemfores over de
kommende ar en konsolidering af netvaerk og det setver- og storageudstyr, der
overgik til Statens It den 1. januar 2010.
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Desuden skal der foretages en konsolidering af de kontrakt- og licensportefoljer,
der overgik til Statens It den 1. januar 2010, saledes at omkostningerne hertil kan
reduceres.

Mal 3
Statens It's infrastruktur og kontrakter er konsolideret med henblik pa effektivisering.

Resultatkrav

3.1 Statens It's kontrakt- og licensportefalje er konsalideret, og antal leveranderer er redu-
ceret med 12 pct. i forhold til udgangspunktet per 1. januar 2010.

3.2 Reduktion af internetforbindelser og eksterne firewalls med 33 pct. i forhold til ud-
gangspunktet per 1. januar 2010.

33 Reduktion af antallet af fysiske servere i Statens It med 40 pct. i forhold til udgangs-
punktet per 1. januar 2010.

3.4 Fordeling af fysiske servere i Statens It pa 30 pct. faerre serverrum i forhold til ud-
gangspunktet per 1. januar 2010.

Mal 4: Godkendelse af fase 1 implementeringen og etablering af grundlag for
beslutning om udvidelse af Statens It

Statens It vil i samarbejde med Finansministeriets departement udarbejde obliga-
toriske retningsanvisninger for, hvordan ministeromrader, der ikke er omfattet af
Statens It’s fase 1, skal optimere deres it-drift. Retningsanvisningerne skal blandt
andet forberede ministeromradernes overgang til Statens It i fase 2 og legge op til,
at der bygges fleksible og skalérbare losninger, der imodekommer en smidig og ef-
fektiv implementering af en fase 2. Det er hensigten, at udrulningen af fase 2 kan
pabegyndes fra 2012. Grundlaget for en beslutning om igangs=ttelsen af en fase 2
skal bygge pa de hidtidige erfaringer med etablering af Statens It.

Mal 4
Inden 1. januar 2012 er der, via implementeringen af fase 1, skabt det tekniske og organisato-
riske fundament for at traeffe beslutning om planemne for udvidelse af Statens It.

Resultatkrav

4.1 Plan for feerdiggerelse af fase 1 er godkendt af departementet, og kravene i planen er
indfriet inden 1. januar 2012.

4.2 Det generiske opgavesplit er afprevet i forhold til @konomistyrelsen, og der er sket
overdragelse af opgaver i overensstemmelse med det afpravede generiske opgave-
split mellem Gkonomistyrelsen og Statens It inden 1. januar 2012.

4.3 Plan for implementering af det generiske opgavesplit for alle fase 1 kunder er godkendt
af departementet inden 1. januar 2012.

4.4 Der er udarbejdet en plan for pilot-implementering af fase 2, som er godkendt af depar-
tementet. Pilot-implementeringen skal danne grundiag for beslutning om udvidelse af
Statens It og skal gennemferes i Igbet af 2012.
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Mal 5: Bedre skonomistyring (koncernfzalles mal)
Finansministeriet og Statens It har stort fokus pa ekonomistyring, og der fastsat-
tes derfor koncernfalles mal for styrelsernes interne ekonomistyring.

Mal 5
Statens It skal sikre gennemsigtighed gennem taet, korrekt og detaljeret skonomistyring, der
kobler opgaver, aktiviteter og gkonomi.

Resultatkrav

5.1 Statens It's prognoser for forbrug i lebet af aret udger et retvisende grundlag for de le-
delsesmaessige beslutninger.

5.2 Statens It udarbejder en plan for, hvordan opgaver, aktiviteter og gkonomi skal kobles i
budgettet for 2012. Planen skal veere godkendt af departementet senest den 1. oktober
2011.

Mal 6: Hej medarbejdertilfredshed

Statens It ensker at vaere en attraktiv arbejdsplads med et hojt fagligt milje, hvor
der er hoj medarbejdertilfredshed, og hvor der til stadighed fokuseres malrettet pa
udvikling af medarbejdernes og ledernes kompetencer. I forlengelse heraf foreta-
ges der en medatbejdertilfredshedsmaling, og der folges efterfolgende op pa de
temaer, der rejses i undersogelsen. Pa den baggrund igangsattes der initiativer for
at forbedre Statens It som en attraktiv arbejdsplads.

Mal 6
Medarbejdertilfredshedsundersegelsen skal resultere i en samlet score pa 3,9 eller derover.
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4, Kohtraktperiode og rapportering

Kontrakten treder i kraft ved underskrivelsen og er geldende indtil 31. december
2011.

Status pa resultatkontrakten afrapporteres til departementet efter 2. og 3. kvartal
2011. Den endelige malopfyldelse opgeres i styrelsens arstapport. I opgerelsen af
malopfyldelsen vurderes de enkelte resultatkrav som enten “opfyldt”, ”delvist op-
fyldt” eller “ikke opfyldt”.

I vurderingen af, om styrelsen opfylder malene og resultatkravene, legges der vagt
pa, at de opstillede mal og resultatkrav realiseres inden for de afsatte ekonomiske

rammet.

Genforhandling/justering af kontrakten kan finde sted ved vasentlige ndringer i
det grundlag, hvorpa kontrakten er indgaet.
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